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Escala Critica/Columna diaria

* Politica y mercado: el consumo nacional se dispard 10% en julio *Mitofsky/Reforma, las
percepciones: medir la felicidad del cambio

* Un desafio: expectativas altas de gobierno, ¢ resultados rapidos?

Victor M. Samano Labastida

EL ANIMO social es analizado y estudiado por sociélogos, antropélogos y politélogos por
medio de ‘intangibles’. Algo que no se puede medir 0 pesar, pero cuenta y significa. Como los
simbolos, se trata de un valor cultural que no puede ser representado de forma estadistica.

¢, Cuanto valor numérico se asignaria en México a la virgen de Guadalupe, Emiliano Zapata o
Lazaro Cardenas? Los elementos intangibles reflejan un campo social de subjetividades que
entrafan un valor cultural.

No es facil de explicar y de racionalizar, pero ahi esta: pesa y significa. Los especialistas del
marketing, tan encandilados por la sociometria (estudio estadistico de la sociedad), se
traicionan cuando hablan del valor de lo intangible.

Hay quienes quieren unir lo intangible con lo concreto. Ponen numeros a la emocion. Por tanto,
las recientes elecciones presidenciales fueron campo propicio para medir el animo social. La
encuesta, técnica reina de las ciencias sociales, hizo su aparicion para contabilizar los
sentimientos ciudadanos. Desde luego, esa medicidn viene con porcentajes, no con
valoraciones subjetivas. ;Se quiere meter al pajaro de lo intangible en una jaula? No tanto: es
una curiosa combinacion, lo vera el lector, que quiere explicar con numeros el valor subjetivo
(intangible) del cambio social, a través de las percepciones ciudadanas.

COMPRAS Y EMOCIONES

LA PROCURADURIA Federal del Consumidor (Profeco) y el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), dieron a conocer en la primera semana de agosto un dato
significativo: el consumo nacional se elevd 10% el mes de julio, luego del triunfo electoral
apabullante de AMLO y Morena. Es una indice atipico, puesto que julio no es de grandes
compras para el consumidor promedio, como si lo es septiembre (el mes patrio jala
comercialmente) o diciembre (clasicas compras de fin de ano). Agosto, por ejemplo, es mes de
mayores compras, por el inicio del ciclo escolar. Si rastreamos momentos y niumeros parecidos,
tenemos que retroceder a julio del 2000 (la transicidn llega a Los Pinos, el consumo nacional
aumentd 8%) y a julio de 1988 (despertar ciudadano y competencia politica real, consumo
nacional elevado 7%). Los numeros de consumo apuntan a algo mas profundo e intangible: la
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alegria de un pais por el cambio politico.
DEL HARTAZGO AL OPTIMISMO

VEAMOS dos encuestas sobre animo social después de la ola electoral de Morena. Consulta
Mitofsky (Roy Campos) y Reforma (Lorena Becerra). Son interesantes por el tono sensible de
la Republica, lo que se espera del nuevo gobierno y cémo se visualiza la figura de AMLO.

Los sentimientos, convertidos en nimeros, marcan tendencia positiva para el gobierno
entrante. Segun Mitofsky, la ciudadania esta mas alegre que triste (62.4% contra 25.8) con el
triunfo de AMLO; se siente mas satisfecha que decepcionada (60.1% contra 27.3); se percibe
que hay mas tranquilidad que miedo (59.8% contra 28.7); y se siente mas confiada (70% a 30).
Plantea Javier Risco (El Financiero, agosto 2): “En el terreno de la esperanza, todos los
sentimientos estan alineados y se otorga no sélo el beneficio de la duda, sino de un futuro
mejor para todos; la sociedad esta dispuesta y satisfecha de los tiempos que vienen”. El valor
de lo intangible, convertido en numero, resulta un bono democratico que suma percepciones
favorables. La ciudadania tiene expectativas altas, que a decir de Macario Schettino, “deben
cubrirse en un afo, cuando mucho”.

La agenda del cambio que proponen Morena y AMLO no llega a ese nivel supersonico. ¢Un
ano para cubrir rezagos de décadas? Por supuesto, si no hay estrategias a corto plazo, el
campo de las percepciones puede cambiar. Pero no debe gobernarse solo para las
percepciones. El sexenio de Pena muestra el riesgo de apostarlo todo a las percepciones.

La encuesta de Reforma manej6 esta pregunta: “De las siguientes palabras, ¢ cudl refleja mejor
su estado de animo en relacion al gobierno de AMLO? Esperanza, 62%; incertidumbre, 24%;
preocupacion, 12%”. Las percepciones ciudadanas son favorables al gobierno entrante. Pero
resulta interesante que, abriendo la perspectiva, ante la pregunta “;,como nos percibimos como
sociedad?” 46% ve a México unido y 39% lo ve dividido. Cambia el rango social de percepcion.

Pregunt6é Reforma sobre promesas de campana. Sigue de amor la llama: “49% cree que el
gobierno entrante cumplird todas o la mayoria de las promesas; 44% cree que muy pocas o
ninguna”. Sobre la imagen de AMLO: en julio de 2017, 33% de los encuestados tenia una
imagen muy buena o buena del lider de Morena y 38% una imagen muy mala o mala. En julio
de 2018, AMLO cuenta con 62% de positivos y apenas 12 por ciento de negativos.

Es alentador el animo social, pero mal haria un gobierno en sentarse en sus laureles para que
el pais se arregle solo. Las percepciones ayudan. Pero no se deciden politicas de gobierno
amoldando la realidad a las percepciones. Se trabaja para crear percepciones positivas.

AL MARGEN

CESAR BURELO, ex diputado y ex alcalde de Cunduacan, asumié la dirigencia estatal de
Morena, asi como el cargo de delegado nacional. Estara en el cargo hasta noviembre cuando
se elija al nuevo liderazgo. Podria buscar la ratificacion. Antes, el 19 de este mes, el partido de
AMLO tendra su Congreso Nacional, donde se revisaran los estatutos morenistas.
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